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L&i néi dau
TCVN ISO 14020 : 2000 hoan toan tuong duong véi ISO 14020 :
1998.

TCVN 1SO 14020 : 2000 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 207,
Quan ly méi trudng bién soan,Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat
luong dé nghi, Bé Khoa hoc, Céng nghé va Méi trudng ban hanh.


Default
TCVN ISO 14020 : 2000


L&i gidi thiéu

Nhan méi trudng va cong bo méi trudng la mét trong nhiing cong cu clia quan ly moi trudng thudc doéi
tudng ctia Bo tiéu chudn TCVN I1SO 14000.

Nhan méi trudng va cong b6 moéi truding cung cap thong tin vé moét san phdm hoac dich vu théng qua
cac dac tinh méi trudng téng thé, mot khia canh cu thé hodc moét sé khia canh méi trudng. Ngudi mua
c6 thé s dung théng tin nay khi lua chon cac san phdm hoéc dich vu ma ho mong muén trén co s
xem xét v& mdi trudng cling nhu cac xem xét khac. Ngudi cung c&p san phdm ho#c dich vu hy vong
rang nhan méi trudng hodc cong b mai trudng sé c¢6 tac dung anh hudng dén quyét dinh clia ngudi
mua c6 Ioi d6i v8i san phdm hoac dich vu clia ho. N&u nhdn méi trudng hoac cong bé mai trudng co
dudc tac dung nay thi thi phan ctia san pham hodc dich vu cé thé tang Ién va cac nha cung cap khac c6
thé dap lai bang cach cai thién cac khia canh méi truding ctia cac san phdm hoéc dich vu dé gidp ho st
dung cac nhan méi trudng va céng b mai trudng dan téi viéc gidm bét cac cang thang vé mai trusng

gay ra do cac san pham hoac dich vu do.


Default
TCVN ISO 14020 : 2000
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TIEU CHUAN VIET NAM TCVN 1SO 14020 : 2000

Nhan méi trudng va cong bé maéi trudng - Nguyén tic chung

Environmental labels and declarations - General principles

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay thiét lap cac nguyén tic huéng dan viéc xay dung va s dung nhan méi trudng va céng bé

moi trudng. Tiéu chudn nay nhadm phéi hop st dung véi cac tiéu chudn khac trong bo tiéu chuan ISO 14020.

Trong trudng hdp cac tiéu chudn khac co6 dua ra cac yéu cau cu thé hon tiéu chuan nay, thi cac yéu cau cu

thé d6 sé phai dudc xem xét truéc.
Tiéu chudn nay khéng nham dung lam quy dinh k¥ thuat cho cac muc dich chimg nhan va dang ky.

Chu thich - Cac tiéu chun khac trong bo tiéu chuan ISO 14020 dudc soan thdo dé nhat quan véi cac nguyén tic dua ra
trong tiéu chudn nay. Cac tiéu chuan khac hién nay thuéc bé tiéu chudn I1SO 14020 la ISO 14021, ISO 14024 va ISO
14025 (xem tai li&u tham khao).

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngit va dinh nghia sau day:

2.1 Nhan moai trudng
Cong bd mai trudng
Su cong b6 chi ra cac khia canh méi trudng clia mét sdn phdm hoac dich vu.

Chu thich - Nhan méi trudng va céng b6 méi trudng cé thé dudi dang clia mét ban céng bé, biéu tuong hoac biu dd

trén san phdm hoadc nhan bao géi, trong tai liéu vé san pham, tap chi k§ thuat, quang cao ho#c hinh thiic khac.

2.2 Chu trinh séng

Cac giai doan ké tiép va lién két véi nhau clia mot hé théng san pham, tur khi ti€p nhan nguyén liéu thé hoac

tr khi phat sinh cla cac ngudn tai nguyén thién nhién cho dén khi thai bb cudi cung.

[ISO 14040 : 1997]



Chu thich - “San phdm” bao gébm hang hoa hoac dich vu bat ky.

2.3 Khia canh moi trudng

Yéu t6 clia cac hoat dong, san pham hoc dich vu clia mét t& chiic cé thé co tac ddng qua lai véi méi trudng.

3 Muc tiéu ciia nhan mai trudng va cong bé mai trudng

Muc tiéu chung clia cac nhan méi trudng va céng bé méi trudng nham khuyén khich nhu cau tiéu thu va
cung cap cac loai s&n phdm va dich vu it gay tac dong dén méi trudng, do d6 thic ddy cai thién méi trudng
mét cach lién tuc theo dinh huéng cua thi trudng théng qua théng tin trung thuc, chinh xac va c6 thé kiém tra

xac nhan dudc vé cac khia canh méi trudng ctia s&n phdm va dich vu,

4 Cac nguyén tic chung
4.1 Nguyén tic chung

T4t c& nguyén tic dua ra t 4.2 dén 4.10 déu ap dung cho tat ca cac nhan moi trudng va céng b6 moi
truong.

Néu céc tiéu chudn khac trong bo tiéu chuén ISO 14020 dua ra cac yéu cau cu thé hon tiéu chuin nay, thi

cac yéu cau cu thé d6 phai dudc tuan theo.

4.2 Nguyén tic 1
4.21 Sucéng bd

Cong bd méi trudng va nhan maéi trudng phai chinh xac, c6 thé kiém tra xac nhan dudc, thich hop va khéng

bi hiéu 1am.
4.2.2 Xem xét cu thé

ich Igi va tac dung clia cac cong bé méi trudng va nhan mai trudng tuy thudc vao mic do truyén dat théng
tin c6 y nghia va tin cay vé cac khia canh méi trudng clia s&n pham hoac dich vu. Cac nhan méi trudng va
coéng bd méi trudng phai cung cap théng tin chinh xac vé cac khia canh méi trudng ctia sdn pham hoac dich
vu. Cac co sd ky thuat va thuc t& clia nhan moi trudng va cong bd méi trudng phai kiém tra xac nhan dudc.
Nhan moi trudng va cong bd méi trudng phai cung cép thong tin cé thich hgp; Nhan méi trudng va céng bé
méi trudng chi dé cap dén cac khia canh mai trudng c6 y nghia lién quan dén thuc trang khai thac tai nguyén
thién nhién, san xuat, phan phdi, sir dung ho&c thai bd gan véi san pham hoac dich vu d6. Nén dinh ky soat
xét cac co sd clia nhan moi trudng va céng bé mai trudng dé tinh dén viéc ddi méi ching. Thong tin can
dugc thu thap theo trinh tu thich hop véi tién dd d6i mai. Nnan méi trudng va cdng bé méi trudng phai dé

hiéu va khéng gay hiéu Iam cho khach hang mua san phdm hoac dich vu .
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4.3 Nguyén tac 2
431 Su cong bd

Thi tuc va cac yéu cau cla nhan méi trudng va cdng bé maéi trudng khéng dudc soan thao, chap nhan hodc

ap dung theo cach thiic ma c6 thé tao ra cac trd ngai khong can thiét trong thuong mai quéc té.

4.3.2 Xem xét cu thé

Cac diéu khoan ap dung va dién giai ctia T6 chic thuong mai thé gi6i phai dudc luu y dé huéng dan nguyén

tAc trén.

4.4 Nguyén tac 3
441 Coéngbd

Cac nhan méi trudng va cong bé méi truding phai dudc dua trén phuong phap luan khoa hoc hoan chinh dé

chiing minh cho cac céng bé va tao ra cac két qua chinh xac, cé thé tai l4p.

4.4.2 Xem xét cu thé

Thong tin chiing minh cho nhan méi trudng va céng b6 méi trudng phai dudc thu thap va danh gia bang cac
phuong phap da dudc thira nhan va chdp nhan rong rai vé mat khoa hoc va chuyén mén, hodc cac phuong
phap cb co s8 khoa hoc. Cac phuong phap dé phai theo céac tiéu chudn dudc cong nhan va c6 su chap
nhan clia quéc té (cac tiéu chudn nay co thé la tieu chudn quéc té, tiéu chudn khu vuc hodc quéc gia) hoac
la cac phuong phap dung trong cdng nghiép hoadc thuong mai da dudc dua ra d& xem xét cong nhan. Céac
phuong phap s dung phai thich hgp ddi véi cong bd va phai cung cép théng tin lién quan , can thiét, chinh

xac va tai lap dé trg giup cho cong bé d6 .

4.5 Nguyén tac 4

451 Coéngbd

Théng tin lién quan dén thd tuc, phuong phap luan va chudn c dung dé ching minh cho cac nhan méi

trudng va céng bd méi trudng phai san c6 va dudc cung cap theo yéu cau clia cac bén hiu quan.

4.5.2 Xem xét cu thé

Théng tin phai bao gém cac nguyén tac co ban, gia thuyét va cac diéu kién giéi han. Thong tin nay phai
day di va toan dién mot cach hop ly dé khach hang, khach hang tiém nang va cac bén hiiu quan danh gia
va so sanh nhan mai trudng va céng bd mai trudng theo cac nguyén tac khoa hoc, tinh thich hop , su phé
chudn va danh gia xem cong bé méi trudng va nhan méi trudng c6 nhat quan véi cac tiéu chudn ap dung
trong pham vi clia bd tiéu chudn 1ISO 14020 hay khéng. Théng tin nay ciling phai chi ra rd xem céng bé méi
trudng hodc nhan moi trudng dé co 13 tu cong bé vé mai truding hay 1a dudc dua trén su phé chuan moét cach

doc lap.
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Can phai l1am cho khach hang va khach hang tiém nang & noi mua ban cac san pham va dich vu biét cach
thu thap thong tin trén. D& lam dudc diéu nay cé thé sl dung cac cach khac nhau néu ra & 4.10. Tuy nhién
c6 thé phai gidi han viéc cung cap nhiing théng tin cu thé do yéu ciu bi mat clia céng viéc kinh doanh, do

quyeén sé hitu tri tué, hodc cac gi6i han phap luat khac.

4.6 Nguyén tic 5

4.6.1 Sucodng bd

Khi xay dung cac cdng bd méi trudng va nhan mai trudng can phai tinh dén tat ca cac khia canh cé lién quan

clia chu trinh séng clia san pham.

4.6.2 Xem xét cu thé

Chu trinh s6ng clia mot san pham hoac dich vu bao gém tir cac hoat dong gén lién véi viéc san xuat va giao
nhan cac nguyén vat liéu thé hodc tir su phat sinh cla cac ngudn tu nhién cho dén su thai bd cudi clng.
Xem xét chu trinh séng clla moét san pham ho#c dich vu cho phép bén xay dung cong b méi trudng va
nhan moi trudng tinh d€n hang loat cac yéu t6 tac dong 1én moi trudng. Hon nira viéc xem xét nay cling cho
phép bén xay dung cong b6 méi trudng hodc nhdn méi trudng nhan biét kha nang tiém &n clia mot tac

doéng nay sé tang lén trong qua trinh lam giam mot tac dong khac.

Xem xét chu trinh s6ng clia s&n phdm hoc 1a dich vu la d& nhan biét cac dac tinh thich hop va c6 lién quan
va chudn cl cho nhdn méi trudng va céng bé méi trudng hoic la dé xac dinh y nghid clia cong bd moi
trudng. Miic do, chiing muc ma chu trinh séng dudc xem xét cé thé khac nhau tuy thudc vao kiéu cong bs

hodc nhan méi trudng, ban chat clia cong bs va cap hang san pham.

Diéu nay khoéng c6 nghia 1a nhét thiét phai danh gia chu trinh séng clia mét san pham hoéc dich vu.

4.7 Nguyén tac 6

471 Sucéng bdo

Nhan méi trudng va cong b6 méi trudng khéng dudc kim ham viéc tién hanh d8i mdi ma su ddi méi do duy tri

hoc c6 tiém nang dé cai thién hiéu qué hoat ddng mai trudng.

4.7.2 Xem xét cu thé

Cac yéu cau phai dudc thé hién theo tinh nang hon 1a theo cac dic tinh thiét ké hodc mé ta. Phuong phap
ti€p can nay cho muic dd linh hoat I6n nhat cho tién hanh d8i méi ki thuat hodc d6i méi khac. Nén tranh cac
chuén ¢t mang tinh thiét k& truyén théng hoac la uu tién tuyét déi ddi véi mot cong nghé bdi vi diéu doé co
thé han ché& hoac khéng dong vién viéc cai tién san pham ho#c dich vu ma su cai tién nay khéng anh hudng
dén su phu hop v6i chuan cl méi trudng dang ap dung hoic la su cai tién nay cé thé dan dén cai thién moi

trudng mot cach dang ké.
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4.8 Nguyén tac 7

481 Coéngbd

Can phai gi6i han & mUc can thiét cac yéu cdu mang tinh chat hanh chinh hodc cac nhu ciu théng tin lién
quan dén nhan mai trudng va céng bé mai trudng dé thiét 1ap dudc su phu hop v6i chudn ¢ dudc ap dung

va c4c tiéu chuan cla cong b6 hoac nhan moéi trudng doé.

4.8.2 Xem xét cu thé

Cac t8 chiic khong ké quy md nao déu cd co hdi binh dang trong viéc sl dung cac cong bd mai trudng va
nhan moi trudng. Viéc st dung cong bé méi trudng va nhan mai trudng khéng nén bi can tr§ bdi cac yéu té
hoac yéu cau khong lién quan nhu 1a tinh phdc tap cta thi tuc, thong tin hodc cac doi hoi hanh chinh khéng
hop ly.

4.9 Nguyén tic 8

49.1 Codngbd

Qua trinh xay dung céng b6 méi trudng va nhan mai trudng can phai ma rong, cd su tham gia tu van rong rai
véi cac bén hitu quan can phai c6 gang dé dat dudc moét su thoa thuan trong qua trinh do.

4.9.2 Xem xét cu thé

Qua trinh xay dung céc tiéu chuan va chuan c( phai dudc md réng ddi véi tat ca cac bén hitu quan. Cac bén
nay phai dudc mai tham gia va dudc khuyén khich tham gia tif dau dén cudi va dudc thong bao day du. Cac
bén nay c6 thé chon cach tham gia truc ti€p ho#c théng qua phuong tién khac nhu & gli van ban hoic thu
dién t&. Cac gop y va tai liéu st dung can phai dugc trinh bay sao cho c6 y nghia nhat dé néu lén dudc thuc
chét clia van dé. Déi vai viéc tu cong bé vé moi trudng dudc xay dung phu hgp véi ISO 14021, thi viéc tu van
duoc xem nhu da thuc hién trong khi xay dung tiéu chuén dé.

Chu thich - Xem TCVN 6450:1998 (ISO/IEC Guide 2) va ISO/IEC Guide 59 dé c6 thém hubng dan.

410 Nguyén tic 9

4.10.1 Céng bé

Bén dua ra nhan méi trudng hodc cong bé méi trudng phai sin c6 cho khach hang va khach hang tiém nang
cac thong tin vé cac khia canh méi trudng clia s&n phdm va dich vu tuong (ing vdi nhan méi trudng hoac

cdng bé méi trudng do.

4.10.2 Xem xét cu thé

Tac dung ctia nhan méi trudng va cong bé méi trudng tuy thudc vao viéc giip cho khach hang va khach
hang tiém nang co y thiic trach nhiém va chon lua 18y cac khia canh méi trudng trong quyét dinh mua cla

ho; vao viéc tac déng dén cac khach hang va khach hang tiém nang trong viéc lua chon san pham hoc dich

9
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vu. Diéu d6 lien quan dén miic d6 chdp nhan va hiéu biét clia cac khach hang va khach hang tiém nang doi

véi théng tin dudc cung cép vé cac khia canh méi trudng.

Vi vay, cac bén s dung nhan moi trudng va cong bé moi trudng dugc khuyén khich va cé trach nhiém gitp
cho cac khach hang va khach hang tiém nang tiép can téi thong tin d& ho c6 thé hiéu dudc y nghia clia cac
coéng bé, biéu tuong hodc thuat ngir. Diéu d6 c6 thé thuc hién théng qua cac phuong tién khac nhau nhu 13
céac bang giai thich va quang cao & miic do chi tiét, dién thoai hoi dap mién phi, cac chuong trinh dao tao va
céac cach thiic khac. Théng tin dudc cung cap phai ddy dd va thich hop véi dic diém va pham vi clia cong

bé moi trudng dang lam.

10



TCVN ISO 14020 : 2000

Phu luc A
(tham khéo)

Tai liéu tham khao

{1} 1SO 14021 Nhan mai trudng va cong bé mai trudng - Ty cong bd vé méi trudng. (Environmental

labels and declarations - Self-declared environmental claims)..

{2} 1ISO 14024 Nhan méi trudng va cdng b méi trudng - Nhan méi trudng loai 1 - Nguyén téc hudng
dan va tha tuc. (Environmental labels and declarations - Environmental labelling

Type 1 - Guiding principles an procedures).

{3} 1ISO 14025 Nhan méi trudng va céng bd méi trudng - Nhan méi trudng loai Ill - Nguyén tac
huéng dan va th( tuc. (Environmental labels and declarations - Environmental

labelling Type 3 - guiding principles an procedures).
{4} TCVN ISO 14040 : 2000 (ISO 14040) Quan ly méi trudng - Banh gia chu trinh séng - Nguyén tac va
khuén khé. (Enviromental management - Life cycle assessment - Principles and

framwork).

{5} TCVN 6450:1998 (ISO/IEC Guide 2)  Thuat ngit chung va dinh nghia vé tiéu chuan hoa va cac hoat
dong lién quan. (General terms and their definitions concenrning standardization and

related activities).

{6} ISO/IEC Guide 59 Quy tic thuc hanh t6t vé tiéu chudn hoa. (Code of good practice for stabdardization).
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